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Résumeé

La compréhension des patient-e-s de leurs traitements médicamenteux est un enjeu
primordial. Actuellement, ils/elles ne peuvent pas visuadliser facilement les
médicaments recus a I'hdpital. Une nouvelle fonctionnalité a donc été développée
sur la plateforme-patients numériqgue de notre hopital Concerto. Connectée au
systeme d'information hospitalier, elle permet aux patient-e-s de visuadliser et
d’appréhender en temps réels les médicaments qui leur sont administrés durant leur
hospitalisation.
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L'application pour les patients des HUG
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Contexte

La bonne compréhension des patientes et des patients de leurs traitements médicamenteux est un
enjeu primordial pour une bonne adhésion thérapeutique et une transition de soins réussie a la sortie
de I'hopital.

Dans ce contexte, comme le souligne I'Organisation mondiale de la santé, la communication avec les
patientes et les patients et leur engagement dans leur prise en charge sont des points essentiels, sur
lesquels nos institutions et systémes de santé se doivent de mettre de plus en plus I'accent'?. Les
études ont en effet montré les effets positifs et I'impact sur la santé de I'implication des patients et
des patientes comme acteurs de leurs soins. Cette notion implique I'amélioration de Ia
communication, une bonne compréhension des traitements, ainsi qu’'un renforcement positif de la
relation entre patients, patientes et professionnel-le-s de santé>*. Une condition préalable a cette
implication est donc I'autonomisation des personnes soignées, en leur fournissant des informations
claires et facilement compréhensibles®. Concernant la prise en charge médicamenteuse, on sait que
les personnes ayant recu des recommandations et des conseils thérapeutiques clairs et
compréhensibles sont plus susceptibles d’adhérer a leur traitement®.

Durant une hospitalisation, I'implication du patient ou de la patiente dans sa prise en charge
médicamenteuse est donc un enjeu essentiel pour une bonne appropriation de ses traitements en vue
de son retour a domicile. Or actuellement, une personne hospitalisée n’a aucune possibilité de
visualiser de fagon autonome et compréhensible I'ensemble des traitements médicamenteux qui lui
sont prescrits et administrés durant son séjour hospitalier. Les médicaments sont distribués sans
emballage et aucun support écrit n’est disponible auquel se référer. La personne hospitalisée reste
ainsi patient-bénéficiaire de soins et non partenaire de sa prise en charge.

Afin d’identifier plus finement les besoins, des focus groupes et une enquéte ont été menés auprés de
patients et de patientes de notre hopital pour mieux connaitre leurs attentes en termes d’informations
sur les médicaments durant leur hospitalisation®.

Des interviews semi-structurés ont été réalisées par un pharmacien auprés de 39 patient.es
hospitalisés dans des services de médecine (15), chirurgie (13) et réadaptation (11). Agé.es en
moyenne de 66 ans [min 19 ; max 93], il/elles recevaient 11.4 + 1.2 médicaments le jour de I'interview.
Les résultats ont montré que 61% des personnes interrogées avaient un niveau de connaissance moyen
a faible du nom des médicaments regus a I’'hOpital. Seuls 54% des personnes avaient une bonne
connaissance des indications de leurs traitements et 46% estimaient ne pas recevoir suffisamment
d’information sur les médicaments durant leur hospitalisation. Une large majorité (88%) de ces
patientes et patients ont affirmé qu’ils/elles consulteraient volontiers durant leur hospitalisation une
liste des médicaments qui leur sont prescrits. Leur préférence allait vers un support en format
numérique (70% des personnes interviewées).

Des focus-group organisés avec des patients et des patientes apres leur sortie de I’hdpital ont encore
permis de souligner ce sentiment de « boite noire » ou de « parenthése » que représentait la période
d’hospitalisation dans la gestion de leurs médicaments.

Comprendre ses traitements médicamenteux se révele donc étre un enjeu important pour beaucoup
de nos patients et nos patientes lorsqu’ils/elles sont hospitalisés.
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Objectifs

Pour les patients et les patientes :

e Développer un outil numérique sécurisé permettant a tous nos patientes et patients de
visualiser en temps réel, de maniére simple et autonome les traitements qu’ils/elles
recoivent chaque jour durant leur séjour hospitalier.

e  Offrir des informations simples et vulgarisées a leur intention sur les médicaments regus
a I’hopital, pour une meilleure connaissance et appropriation de leurs traitements.

e Soutenir les processus d’éducation thérapeutique et de préparation a la sortie permettant
de renforcer I'adhésion aux traitements.

e Impliquer encore davantage les patientes et les patients comme partenaires de leur prise
en charge médicamenteuse, tout au long de leur parcours de santé incluant le séjour a
I"hépital.

Pour les proches-aidants :

e Pouvoir accompagner et soutenir leur proche hospitalisé dans I'appropriation de ses
traitements.

e Anticiper et préparer la prise en charge médicamenteuse au retour a domicile.

Pour les professionnels et professionnelles de santé :
e Soutenir les activités d’éducation thérapeutique des patients et des patients a I’hopital et
préparer la sortie.
e Soutenir le processus de réconciliation médicamenteuse avant-pendant-aprés une
hospitalisation.

Résultats

Une nouvelle fonctionnalité intitulée ‘Mes médicaments’ a été développée sur Concerto, la plateforme
numérique dynamique, interactive et sécurisée destinée aux patientes et aux patients de notre
hépital®. Connectée a notre dossier patient intégré (DPI), cette nouvelle interface leur présente en
temps réel les médicaments prescrits et planifiés a leur intention ce jour-la, accompagnés
d’informations vulgarisées sur les raisons des traitements, la posologie, le nom commercial et la DCI
médicamenteuse ainsi que des iconographies internationales présentant la forme galénique du
médicament.

Le volet informatique de ce projet a permis de développer des microservices (API) directement
interfacés sur notre Systeme d’information Hospitalier (SIH), permettant de transmettre vers la
plateforme numérique des patients, non seulement les prescriptions médicamenteuses des médecins
mais également la planification et I'administration par les équipes infirmieres. Ainsi les patients et les
patientes peuvent suivre I'évolution de leur médication hospitaliere sous forme de carte de
traitements numérique.

Pour la premiére fois, nos patientes et nos patients ont donc directement accés depuis leurs
appareils numériques personnels a leurs prescriptions hospitalieres en temps réel (Fig.1).

Le taux d’utilisation et le comportement de ['utilisateur dans linterface sont monitorés
guotidiennement. Les indicateurs montrent une courbe ascendante et constante depuis I'introduction
de cette nouvelle fonctionnalité et indiquent une satisfaction importante de la part de la patientéle.
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En parallele, un groupe de travail clinique interprofessionnel, composé d’une patiente et de
spécialistes cliniques (pharmacien-ne-s, médecins, infirmiéres) a sélectionné et vulgarisé les raisons de
traitement les plus courantes de I'ensemble des médicaments prescrits dans notre hépital (>1300
ATC). Ces indications vulgarisées sont désormais liées aux classes ATC des médicaments de notre
systeme de prescription hospitalier et présentées sur la plateforme numérique des patients
hospitalisés (Fig.2). Elles sont également proposées sur la carte de traitement en format papier, remise
aux patients et aux patientes a la sortie de notre hopital. A noter que le médecin prescripteur peut
supprimer ou ajouter en texte libre d’autres raisons de traitement si les intitulés proposés ne
conviennent pas a la situation clinique particuliére du patient ou de la patiente.

Un lien direct renvoie également a la page d’information-patient du Compendium suisse des
médicaments, si la personne désire davantage d’informations sur I'un des médicaments qui lui est
prescrit (Fig 2).

Des indicateurs de suivi et de qualité supplémentaires ont également été mis en place dans notre
systéme d’information pour permettre le suivi des modifications des raisons de traitement par les
médecins et lintroduction de nouveaux médicaments dans notre arsenal thérapeutique. Ces
indicateurs vont permettre d’affiner nos intitulés vulgarisés et mettre a jour notre base de données,
dans un objectif d’amélioration continue.

Perspectives

L'impact de cet outil sera prochainement évalué de maniére formelle en termes de satisfaction et
d’amélioration de la connaissance des patients et patientes de leurs traitements hospitaliers afin de
disposer d’indicateurs fiables de sa plus-value pour les patients, les patientes et leurs proches.

La satisfaction des médecins et des équipes soignantes sera également mesurée, ainsi que I'impact de
ce nouvel outil sur le nombre et le type de questions qui leur sont adressées par les patients et les
patientes au sujet de leur médication.

Le travail de vulgarisation des informations a destination des patients et des patientes sera également
poursuivi avec notre groupe d’experts et nos patients partenaires, afin d’enrichir ces données (effets
indésirables significatifs, précautions d’emploi etc). Nous désirons également pouvoir partager ce
travail important de vulgarisation avec d’autres institutions, notamment dans d’autres régions
linguistiques de Suisse et sommes d’ores et déja en contact avec certaines en ce sens. Il n’existe, a
notre connaissance sur le marché suisse, rien de comparable en termes d’informations vulgarisées
validées sur les médicaments a destination des patients. Nos données en format interopérable
pourraient bénéficier a d’autres outils numériques hospitaliers ou communautaires, comme par
exemple le plan de médication partagé du dossier électronique du patient (DEP).

Nous prévoyons prochainement de développer la possibilité pour nos patientes et nos patients de
renseigner les médicaments pris a domicile avant leur hospitalisation et de transmettre directement
ces informations a notre DPI afin qu’elles soient visibles par I'ensemble des professionnels lors du
séjour hospitalier et ainsi faciliter 'anamnese médicamenteuse d’entrée tout en engageant le patient.
Cette visualisation des médicaments avant, pendant et apres leur hospitalisation doit offrir la
possibilité aux patientes et patients d’étre actrices et acteurs de leur prise en charge, en leur donnant
acces a de l'information ciblée et personnalisée, tout en favorisant la communication avec les
soighantes et soignants.
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Conclusion

L'aspect original et novateur de ce projet réside dans I'ouverture d’un SIH pour offrir en temps réel
aux patientes et aux patients une compléte visibilité sur les traitements médicamenteux qui leur sont
administrés a I’hopital, couplée a des informations sélectionnées et vulgarisées a leur intention par des
experts cliniciens et des pairs-patients.

En accédant de fagon simple et autonome a leurs données médicamenteuses a I’'hopital, les patients,
les patientes et leurs proches seront mieux a méme de comprendre les traitements, d’appréhender le
retour a domicile ou de solliciter les équipes médico-soignantes pour les accompagner.

Ce nouvel outil soutient donc I'implication des patients et des patientes dans leur prise en charge
médicamenteuse. C'est un support a une meilleure communication avec les équipes médico-
soignantes, afin de mieux préparer le retour a domicile. Il s’inscrit pleinement dans la stratégie de
notre hopital en termes d’amélioration de la qualité des soins et de I'expérience hospitaliére de
nos patientes et patients.

Une démo ? Scannez le QR code
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https://voutu.be/D6j4EdArMLE?si=fZcsULhVulOpaH6
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Annexes

Fig. 1 : Vue médicaments par période du jour (vue smartphone)

MEDICAMENTS DU

Glucophage
metformine

1000 mg -

Escitalopram
escitalopram

10mg-

Médicaments en réserve

Dafalgan
paracetamo

500 mg -
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Fig. 2 : Vue carte des traitements hospitaliers (vue tablette)

Médicaments en réserve 1B

Lisinopril

e nomeommercal du médieameant est Lisinopril
ornee actif est lisinopril
on est planifide la 28/8 4 08:00 anvire:
st comprimé

Protection reins, Insuffisance cardiaque, Protection c;ur, Hypertension.

aquelle (lesgualles) ca madicament est ususllernent prescat. Nhésrez pas 4 an discuter

Atorvastatine
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